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EinfGhrung

Die in dieser Studie verarbeiteten Befragungsergebnisse stammen aus T-MONA (Tourismus-Monitor Austria), einem Kooperationsprojekt
der Osterreich Werbung mit den neun Landestourismusorganisationen unter Beteiligung von 6sterreichischen Tourismusdestinationen. Die
Projektabwicklung erfolgt durch das Marktforschungsunternehmen MANOVA.

T-MONA erhebt seit 2004 umfangreiche Informationen tiber das Reiseverhalten von Osterreich-Urlaubern aus dem In- und Ausland.
Ziel der vorliegenden Studie ist, Entscheidungstragern im Tourismus eine vertiefte Betrachtung der Zielgruppe Inlandsurlauber und damit
eine fundierte Basis fiir gezielte strategische Analysen, die Uberpriifung der eigenen Positionierung sowie eine datenbasierte
Entscheidungsgrundlage fur Marketing, Kommunikation und Angebotsentwicklung zu bieten.

Dabei stehen die folgenden Informationen im Fokus:

» Gastestruktur (Herkunftsland, Alter, Geschlecht, Beruf, Bildung, Einkommen, Besuchserfahrung, Reisebegleitung)
* Inspirations-, Informations-, Entscheidungs- und Buchungsverhalten vor der Reise

* Reiseverhalten vor Ort (Anreise, Urlaubsarten und -aktivitaten, Unterkunft, Reisedauer, Urlaubsausgaben)

» Zufriedenheit und Weiterempfehlung

* Image der Urlaubsregion

Quelle: Inlandsurlauber in Osterreich, T-MONA Sommer 2019



Anteil der Zielgruppe Inlandsurlauber

KERNAUSSAGEN

» Laut Statistik Austria machen
Inlandsgéste in der
Sommersaison die grofite

Osterreich NN 33 .
Gastegruppe aus (knapp vor

Deutschland 31 Deutschland): 33% aller
Ankiinfte kommen aus dem

Niederlande 3
Schweiz 3 Infand.
China 3
Italien 2
USA 2
Tschechien 2
UK 2
1
1
1
1
1

Herkunftsland
Angaben in Prozent

Frankreich
Ungarn
Polen
Belgien
Spanien
Andere Lander 13

Quelle: Statistik Austria, Ankinfte Sommersaison 2019



Tell 1 — Gastestruktur

» Herkunftsland und Wohnumgebung
= Alter

= Geschlecht

= Bildung, Beruf und Einkommen

» Besuchshaufigkeit

» Reisebegleitung

Quelle: Inlandsurlauber in Osterreich, T-MONA Sommer 2019



Gastestruktur | Herkunftsbundesland
Osterreich

B KERNAUSSAGEN
Herkunftsbundesland Osterreich i
Angaben in Prozent * Innerhalb Osterreichs hat
knapp die Halfte der Urlauber
(48%) ihren standigen Wohnsitz
im Raum

Niederdsterreich/Wien.

«  18% der Gaste in Osterreich
stammen aus Oberdsterreich,
13% aus der Steiermark.
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Frage: ,Mein stédndiger Wohnsitz befindet sich in...“ — \(./)VS t %( reich
- erbung

Quelle: T-MONA Sommer 2019 | n=2.840



Gastestruktur | Wohnumgebung

Wohnumgebung
Angaben in Prozent

Landliche Umgebung

39
Stadtische Umgebung
32
32 GroRstadt 29
Inlandsurlauber Andere Urlauber

Frage: , Wo haben Sie lhren standigen Wohnsitz?*
Quelle: T-MONA Sommer 2019 | n(1)=2.818, n(A)=13.448 | Inlandsurlauber = Gaste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich

KERNAUSSAGEN

* Mit 44% lebt der gré3te Anteil
der Inlandsurlauber in
landlicher Umgebung, das sind
etwas mehr als andere Gaste
(39%).

¢ Rund ein Drittel stammt aus
einer Grof3stadt, etwa ein
Viertel aus stadtischer
Umgebung

= 5ste
haben = \Verbu



Gastestruktur | Alter

Alter
Angaben in Prozent

@ Inlandsurlauber: 47,2 Jahre
@ Andere Urlauber: 49,6 Jahre

5

3
.

14-17 Jahre 18-24 Jahre 25-34 Jahre 35-44 Jahre 45-54 Jahre

Frage: ,Wie alt sind Sie?*

Quelle: T-MONA Sommer 2019 | n(l)=2.823, n(A)=13.426 | Inlandsurlauber = Gaste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich haben

29

21

22

55-64 Jahre

® Inlandsurlauber

Andere Urlauber

65+ Jahre

KERNAUSSAGEN

Inlandsurlauber im Sommer
sind im Schnitt 47,2 Jahre alt
und damit etwas jlnger als
andere Gaste mit einem
Durchschnitt von 49,6 Jahren.

Mit 24% fallt der grofite Anteil
der Inlandsgaste in die
Altersgruppe zwischen 45 und
54 Jahren.

Uberdurchschnittlich stark
vertreten sind jingere Urlauber
aus dem Inland von 18 bis 34
Jahren (insgesamt 21% versus
13% bei anderen Gésten).



Gastestruktur | Geschlecht

KERNAUSSAGEN
Geschlecht

Angaben in Prozent *  Wahrend das

Geschlechterverhéaltnis unter
anderen Gasten etwa
ausgeglichen ist, sind die
Inlandsurlauber im Sommer mit
einem Anteil von 65%

mehrheitlich weiblich.
48

Weiblich

Mannlich 52

35

Inlandsurlauber Andere Urlauber

Frage: ,lhr Geschlecht” - ) o
Quelle: T-MONA Sommer 2019 | n(1)=2.826, n(A)=13.457 | Inlandsurlauber = Gaste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich haben -\ e



Gastestruktur | Bildung

KERNAUSSAGEN
Bildung

Angaben in Prozent + Das Bildungsniveau der

Inlandsgéste liegt unter jenem
anderer Urlauber: die
Akademikerquote betragt in
dieser Géastegruppe 34%,
wahrend sie in der
Vergleichsgruppe bei 51% liegt.

Hochschule/Universitat

Matura/Abitur e
Lehre/Mittlere Reife oder 31
Pflichtschule/Hauptschule
Inlandsurlauber Andere Urlauber

Frage: , Was ist Ihre héchste abgeschlossene Schulbildung?“
Quelle: T-MONA Sommer 2019 | n(1)=2.723, n(A)=12.894 | Inlandsurlauber = Géste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich haben



Gastestruktur | Berufsgruppe

Berufsgruppe
Angaben in Prozent
|
Angestellte/Beamte 40 48
Pensionist/Rentner _1518
I 13

Leitende Angestellte/leitende Beamte 17
Selbststandig/Freie Berufe s 11
Facharbeiter 5 8

Schiler/Studierende/ Zivildiener/Prasenzdiener L

3

Sonstige O 23

Andere Arbeiter W 22
Hausfrau/Hausmann (ausschlieRlich) o 22
Derzeit ohne bezahlte Beschéftigung i 11

Frage: ,Bitte geben Sie |hre Berufsgruppe an.“ (Mehrfachantworten maglich)

Quelle: T-MONA Sommer 2019 | n(l)=2.840, n(A)=13.525 | Inlandsurlauber = Gaste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich haben

KERNAUSSAGEN

* 48% der Inlandsurlauber im
Sommer ordnen sich der
® Inlandsurlauber Berufsgruppe der Angestellten
und Beamten zu, gefolgt von
Pensionisten (18%) und
Angestellten/Beamten in
leitender Position (13%).

Andere Urlauber



Gastestruktur | EInkommen

Haushaltsnettoeinkommen
Angaben in Prozent

@ Einkommen/Person im HH Inlandsurlauber: € 1.398,-
@ Einkommen/Person im HH Andere Urlauber: € 1.707,-

29

20 21

3 4

® Inlandsurlauber

Andere Urlauber

27

24 25

18

13

4

Bis 1.000 Euro 1.001 - 2.000 Euro  2.001 - 3.000 Euro 3.001 - 4.000 Euro  4.001 - 6.000 Euro  Uber 6.000 Euro

KERNAUSSAGEN

Das durchschnittliche
Einkommen pro Person im
Haushalt liegt bei
Inlandsurlaubern mit 1.398,-
Euro deutlich unter jenem
anderer Gaste (1.707,- Euro).

Der grof3te Anteil entfallt mit
29% auf Haushaltseinkommen
zwischen 2.000,- und 3.000,-
Euro netto.

Insgesamt haben 78% der
Inlandsgéste ein monatliches
Haushaltseinkommen von bis
zu 4.000,- Euro zu Verfigung
(62% in der Vergleichsgruppe).

Frage: ,Wie hoch ist Ihr durchschnittliches monatliches Haushaltseinkommen, also die Summe der Nettoeinkommen aller in lhrem Haushalt lebenden Peripn,en 2

Quelle: T-MONA Sommer 2019 | n(l)=2.055, n(A)=9.721 |

Inlandsurlauber = Géaste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich haben

Osterreich
== Werbung



Gastestruktur | Besuchshaufigkeit

Besuchserfahrung Osterreich
Angaben in Prozent

5
Erstbesucher I
17

4
2. Mal hier I
11

B

Alle paar Jahre

17
(Fast) jedes [N 27

Jahr 34

Mehrmals
jéhrlich 21

® [nlandsurlauber Andere Urlauber

Frage: ,Wie oft machen Sie Urlaub...?"

Quelle: T-MONA Sommer 2019 | n(l)=2.831-2.835, n(A)=13.465-13.502

Besuchserfahrung Bundesland
Angaben in Prozent

11
Erstbesucher .
30

9
2. Mal hier .
14

19
Alle paar Jahre -
14
(Fast) jeces [N 3°

Jahr 28
Mehrmals - 28
jéhrlich 14

m [nlandsurlauber Andere Urlauber

Besuchserfahrung Region

Angaben in Prozent

Erstbesucher

2. Mal hier

Alle paar Jahre

(Fast) jedes
Jahr

Mehrmals
jahrlich

H [nlandsurlauber

B

40

K
1

5
M
12
. -
22

19
11

) Oste
| Inlandsurlauber = Gaste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich habe®™™ W e r b u

Andere Urlauber

KERNAUSSAGEN

Erwartungsgemaf haben
Inlandsurlauber eine deutlich
héhere Besuchserfahrung in
Osterreich als andere Géaste:
58% geben an, mehrmals
jahrlich Urlaub in Osterreich zu
machen (21% in der
Vergleichsgruppe).

Auch auf regionaler Ebene ist
die Besuchserfahrung hoch:
fast jeder zweite Inlandsgast
(47%) ist Stammgast in der
Region, wobei auf der anderen
Seite auch ein Viertel die
Destination zum ersten Mal
besucht hat.



Gastestruktur | Reisebegleitung

Reisebegleitung
Angaben in Prozent

Alleinreisende

Paare

Familien mit Kindern unter 6 Jahren
Familien mit Kindern von 6-13 Jahren
Familien mit Jugendlichen

Weiterer Familienkreis

Paare mit Freunden

Freunde

Reisegruppen

Sonstige

® Inlandsurlauber

Andere Urlauber

I 42

_89
_910
I 10
4
I 10
10
|
3
_710
m 2
2
i1
1

39

@ Reisegemeinschaft Inlandsurlauber: 3,4 Personen
@ Reisegemeinschaft Andere Urlauber: 3,6 Personen

Frage: ,Wer begleitet Sie bei dieser Reise / Wer hat Sie bei dieser Reise begleitet?” (Mehrfachantworten moglich)

Quelle: T-MONA Sommer 2019 | n(l)=2.840, n(A)=13.525

Inlandsurlauber = Gaste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich haben

KERNAUSSAGEN

Inlandsgéste verbringen ihren
Aufenthalt im Sommer
hauptsachlich zusammen mit
der Partnerin/dem Partner
(42%). Auch Freundesgruppen
(10%) finden sich
Uberdurchschnittlich haufig in
dieser Zielgruppe.

Als Familie (entweder mit
eigenen Kindern, Jugendlichen
oder im Familienverband)
reisen insgesamt 33% der
Inlandsurlauber, das ist ein
etwas geringerer Anteil als bei
anderen Géasten (39%).

Die durchschnittliche GroRe der
Reisegemeinschaft von
Inlandsurlaubern liegt bei 3,4
Personen, was etwas unter
dem Schnitt anderer Gaste von
3,6 Personen liegt.



Tell 2 — Vor der Reise

» Aufmerksamkeitsquellen
= Unterkunftssuche

» Buchung der Unterkunft
» Entscheidungsgrinde

Quelle: Inlandsurlauber in Osterreich, T-MONA Sommer 2019



Vor der Reise |
Top 15 Aufmerksamkeitskanale

Aufmerksamkeitskanéle
Angaben in Prozent

KERNAUSSAGEN

*  31% der inlandischen Géaste
haben die Urlaubsregion bereits

Durch frilhere Besuche 3%, ® Inlandsurlauber durch frihere Besgche
5 Andere Urlaub gekannt. 28% ist die
1 . .
Empfehlung %9 naere Uriauber Destination aus dem Freundes-
Suchmaschine (Google etc.) TEE——————— 24 , Verwandten- oder
) ) ) ) e 13 Bekanntenkreis empfohlen
Reise- und Buchungsportale (tripadvisor, booking.com etc.) 15 worden. 17% geben an, tiber
Prospekte/Broschiiren/Flyer (gedruckt ) 89 die Suchmaschine auf die
Journalistische Artikel in Zeitungen/ Zeitschriften/Magazinen _— 45 zRL?gg)iE aufmerksam geworden
Newsletter WS 4
* Insgesamt wurden von
Reisefiihrer/Reisezeitschriften M3 10 Inlandsgésten weniger
(Giinstige) Verkehrsverbindung vorhanden ™. 3, Inspirationsquellen
— wahrgenommen als von
Facebook % Urlaubern aus dem Ausland.
Beitrage/Filme im TV, Radio oder Kino (keine Werbespots) ™3
Apps von Urlaubsanbietern/ Reisezielen - 24
Reiseforen/Blogs 2 6

Anderswo im Internet T %
Auf einem Event/einer Veranstaltung . %

Frage: ,Wie sind Sie auf diese Urlaubsregion (fiir diesen Besuch) aufmerksam geworden?“ (Mehrfachantworten maoglich) —r Oste
Quelle: T-MONA Sommer 2019 | n(l)=2.840, n(A)=13.525 | Inlandsurlauber = Gaste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich haben Werbu



Vor der Reise |
Weitere Aufmerksamkeitskanale

Aufmerksamkeitskanéle
Angaben in Prozent

KERNAUSSAGEN

» Beider Interpretation der
Ergebnisse ist zu

Kataloge von Reiseveranstaltern (gedruckt) ™2 5 u Inlandsurlauber beriicksichtigen: wenn der Gast
Instagram ™= 2 Alle Urlauber qlen Fragebogen beantwqrtgt,
Werbe-Inserate in Zeitungen/ Zeitschriften/Magazinen ™= 12 Ilggen Momente der Inspiration
Beratung durch die Tourist Information ™.__2 4 mglﬁlgiros;:ro\zgl\{:igzigégar
Messebesuch ™, 5 Jahre zuriick. Dazu kommt,
Werbebanner im Internet ® 1 dass Wahrnehmung — abseits
Beratung durch ein Reisebiro ®, 1, eigener Besuchserfahrung oder
Werbebanner auf Facebook ® Empfehlung — generell grofteils
Automatisch eingeblendete Werbevideos im Internet * UnbeWU§$t ablauft. Aulzerdem
Werbespots im TV ! ¢ sind die Ubergange zwischen
Videos (bewusst aufgerufen auf YouTube etc.) L0 2 Werbung__und redaktionellem
Journalistische Berichte auf Online-Nachrichtenseiten ! 0 ﬁggftignstgﬁ\r,v(ijeer?giznsumenten
Werbe-Plakate/elektronische Werbe-Displays ! 8 unterscheiden. Dies erklart
Werbespots im Radio ' § auch die vergleichsweise
Werbebanner auf Instagram ! § geringen Anteile von Social
Pinterest | Q Media und (Online-)Werbung.
Werbespots im Kino ~ §

Sonstiges —_3

WeiR ich nicht/ kann mich nicht mehr erinnern == 34

Frage: ,Wie sind Sie auf diese Urlaubsregion (fiir diesen Besuch) aufmerksam geworden?“ (Mehrfachantworten maoglich)
Quelle: T-MONA Sommer 2019 | n(l)=2.840, n(A)=13.525 | Inlandsurlauber = Gaste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich haben



Vor der Reise | Unterkunftssuche

Unterkunftssuche
Angaben in Prozent

u Inlandsurlauber
Suchmaschine NGE———— 30 36 Andere Urlauber
Internet-Reiseportal/Buchungsplattform I— 29 33
Freunde/Bekannte um Empfehlung gefragt _1316

Uber die Urlaubsregion bzw. beim Tourismusbiiro E— 1f5

Uber die Tourismusorganisation des Bundeslandes - f{
Uber Hotelketten/Hotelgruppen/ Hotelvereinigungen - 36
Reiseforen/Blogs u 34
Uber die nationale Tourismusorganisation austria.info/Osterreich.. B2 5
Reisebiro (nicht im Internet) i1 4
Uber andere touristische Einrichtungen/Freizeiteinrichtungen.. 1 %

Gar nicht gesucht NN 14

Weif ich nicht ® 2

Frage: ,Wie/wo haben Sie (bzw. |hre Reisebegleitung) Ihre Unterkunft gesucht?“ (Mehrfachantworten maglich)
Quelle: T-MONA Sommer 2019 | n(l)=2.638, n(A)=12.947 | Inlandsurlauber = Géste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich haben

KERNAUSSAGEN

Am haufigsten suchen
Inlandsgéaste im Sommer ihre
Unterkunft Gber die
Suchmaschine (30%),
Internetportale wie z.B.
booking.com (29%), fragen im
persénlichen Umfeld nach einer
Empfehlung (16%) oder
informieren sich beim
regionalen Tourismusverband
(13%).

Ein Anteil von 14% hat im
vorhinein gar nicht nach einer
Unterkunft gesucht (z.B.
Stammgaste oder
Spontanreisende).



Vor der Reise | Buchungsstelle

Buchungsstelle
Angaben in Prozent

® Inlandsurlauber

rekt bei ]
Direkt bei der Unterkunft 4 64 Andere Urlauber

Internet-Reiseportal/Buchungsplattform, Reisebiro/- [N 19
veranstalter im Internet 23

|

Reiseburo, -veranstalter (NICHT im Internet) 5

Ortliches, regionales Tourismusbiiro 23
1

Airbnb, Wimdu etc.
Andere

0
Nichts gebucht u

5
4
5
4
3

WeiR ich nicht g

Frage: ,Bei wem haben Sie (bzw. |lhre Reisebegleitung) die Unterkunft gebucht?”
Quelle: T-MONA Sommer 2019 | n(l)=2.602, n(A)=12.606 | Inlandsurlauber = Gaste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich haben

KERNAUSSAGEN

Inlandsgéste buchen zum
Uberwiegenden Anteil und noch
haufiger als andere Urlauber
direkt bei der Unterkunft (64%).
Reiseportale und
Buchungsplattformen im
Internet nutzen 19% zur
Buchung.



Vor der Reise | Buchungsart

KERNAUSSAGEN

Buchungsart

Angaben in Prozent » Digitale Buchungsmdglichkeiten

wie E-Mail oder andere Online-

® [nlandsurlauber Kanale nutzen in Summe 66%
_ _ 34 Andere Urlauber der |nI§1nd|schen Ggste. In der
E-Mail Vergleichsgruppe liegt der
37 Anteil bei 79%.
) _ _ 32 * Telefon, Brief oder Fax werden
Online (NICHT E-Mail) 42 von Inlandsurlaubern mit 22%
dagegen haufiger genutzt als
_ 22 von anderen (11%).
Telefon/Brief/Fax
11
Personlich (Reisebiiro/vor Ort in der Ferienregion) - 6
. 4
Nichts gebucht . 3
Weil3 ich nicht I 11
F : ,Wie haben Sie (bzw. Ihre Reisebegleit die Unterkunft gebucht?* = Ssterreich
rage ie haben Sie (bzw re Reisebegleitung) die Unterkunft gebuc rWerbung

Quelle: T-MONA Sommer 2019 | n(l)=2.638, n(A)=12.947 | Inlandsurlauber = Gaste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich haben



Vor der Reise | Buchungszeitpunkt

KERNAUSSAGEN
Buchungszeitpunkt
Angaben in Prozent * Inlandsurlauber buchen deutlich
kurzfristiger als andere Gaste:
® Inlandsurlauber 46% der Buchungen erfolgen

innerhalb von 4 Wochen vor der
Anreise. In der
Vergleichsgruppe liegt dieser
Anteil bei 27%.

Andere Urlauber

27 29 e 18% der inlandischen Gaste
buchen die Unterkunft im
23 Sommer innerhalb einer Woche
vor Antritt der Reise.
18 18 N S
16 » Der grofite Teil, ndmlich 27%,

bucht den Urlaub zwischen 1

15
12 11 und 3 Monaten vor der Anreise.
9
7
4
3
m
I

Spontan bis1 1-2 Wochen  2-4 Wochen 1-3 Monate 4-6 Monate Langer als 6 Nichts gebucht Weil ich nicht

~

Woche Monate
Frage: ,Wie lange vor der Anreise haben Sie (bzw. |hre Reisebegleitung) die Reise (zum jetzigen Aufenthaltsort) gebucht?“ '=, Osterreich
Quelle: T-MONA Sommer 2019 | n(l)=2.625, n(A)=12.867 | Inlandsurlauber = Géaste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich haben Werbung



Vor der Reise |
Top 15 Entschelidungskriterien

Entscheidungsgrinde
Angaben in Prozent

KERNAUSSAGEN

« Inlandsurlauber entscheiden
sich im Sommer am haufigsten

Landschaft/Natur 27 m Inlandsurlauber aufgrund von Landschaft und
31 o i :
6 Andere Urlaub Natur (27%) im Allgemeinen,
| "
Berge 49 ~Hndere Urlauber den Bergen (26%) im
Angebot an Wanderwegen 'EGCG_————— 3 32 Speziellen sowie dem Angebot
SeefFl ——— an Wanderwegen (23%) fiir die
ee/rmiuss 2 Urlaubsregion.
Gute LufyKlima EESESNNN——— 13 .. .
21  Auch Seen/Flisse, die gute
Sehenswurdigkeiten/Ausflugsziele ——— 17 21 Luft/das Klima sowie
Regionale Speisen/Getranke EEG—_—— 1%5 2ehﬁnsqulj|gk.e|éen Iund "
usflugsziele sind relevant fur
3 i S 1 . .
Atmosphare/Flair 4 die Urlaubsentscheidung.
Ortsbild/Architektur/ Bauwerke ~S— 12 21
Ruhe/Erholungsméglichkeiten M. 11
Natur-/Nationalparks SESG—_—__11
Gastfreundschaft ME—_10
Thermen/Erlebnisbader * 9
Preis (glinstiges Urlaubsangebot) E— 911
Angebot an Radwegen _5 7
Frage: ,Warum haben Sie sich gerade fiir diese Region als Urlaubsziel entschieden? Bitte geben Sie nur entscheidende Punkte fiir lnre Wahl an.” =, Osterreich
Werbung

(Mehrfachantworten méglich)
Quelle: T-MONA Sommer 2019 |

n(1)=2.840, n(A)=13.525 |

Inlandsurlauber = Géaste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich haben



Vor der Reise |
Weitere Entscheidungskriterien /1

Entscheidungsgrinde
Angaben in Prozent

KERNAUSSAGEN

* Insgesamt werden beinahe alle
Entscheidungskriterien von

Kunst-/Kulturangebot M 7 1 m Inlandsurlauber Inlandsgésten weniggr hféiufig
genannt als von auslandischen.
Qualitat des gastronomischen Angebots . % Andere Urlauber Urlaub im eigenen Land wird
Strandbader/Bademdglichkeiten — 56 also offenbar. Wgnlger an
konkreten Kriterien festgemacht
Nahe/gute Erreichbarkeit von meinem Heimatort — 66 — vielmehr zahlt das Bekannte

Vorteilskarte/Gastekarte/ Inklusivkarte E_—__6 12 und Vertraute.

» Lediglich Thermen und

Ressourcenschonender, verantwortlicher Umgang mit der Umwelt Bl 6 S .
gang 7 Erlebnisbader (9%) sowie Ruhe
Tradition/Brauchtum 6 11 und Erholungsmadglichkeiten
o . ..
Wellness-/Schdnheitsangebot I 4 6 (11%) spielen fur.
Inlandsurlauber eine etwas
Spezielles Buchungsangebot/ Package -4 5 groRere Rolle als fir andere.
Vielfalt des gastronomischen Angebots - ‘é
Wetterverhaltnisse W 4
Image/Ruf der Region L 7
Wassersportangebot - 24
Weltkulturerbe ™83 o
Frage: ,Warum haben Sie sich gerade fiir diese Region als Urlaubsziel entschieden? Bitte geben Sie nur entscheidende Punkte fiir lnre Wahl an.” =, \(/)VS t ebr reich
erbung

(Mehrfachantworten méglich)
Quelle: T-MONA Sommer 2019 | n(1)=2.840, n(A)=13.525 | Inlandsurlauber = Gaste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich haben



Vor der Reise |
Weitere Entscheidungskriterien /2

KERNAUSSAGEN
Entscheidungsgrinde
Angaben in Prozent » Die geringste Rolle bei der
Urlaubsentscheidung spielen
Verwandte/Bekannte leben hier 1™ 3 m Inlandsurlauber fur Inlandsgéaste die Angebote
2 Andere Urlaub fur Kinder, das Nachtleben, das
Vielfalt des touristischen Angebots .3 6 ndere Urlauber Angebot an Freizeitparks/-
o [ Tierparks sowie die
Angebot an Mountainbikestrecken 5 Einkaufsméglichkeiten. Diese
Sicherheit ™_3 Kriterien wurden von jeweils 2%
- 5 oder weniger genannt.
Veranstaltungsangebot/Events 3 .
gsang 2 «  Auch ob man mit der
Sportangebot T 3 Urlaubsdestination bereits gute
) — Erfahrungen in der
Gesundheits-/Kurangebot % ; Vergangenheit gemacht hat, ist
Einkaufsmdglichkeiten n 22 fur.dle aktuellg
Reiseentscheidung kaum
Freizeitparks/-anlagen/Tierparks n 22 relevant.
Gute Erfahrungen in der Vergangenheit n 22
Nachtleben/Bars/Diskotheken/Clubs ™ 12
Angebote und Betreuung fur Kinder n 13
Sonstiges I %8
Frage: ,Warum haben Sie sich gerade fiir diese Region als Urlaubsziel entschieden? Bitte geben Sie nur entscheidende Punkte fiir lnre Wahl an.” =, Osterreich
(Mehrfachantworten méglich) Werbung

Quelle: T-MONA Sommer 2019 | n(1)=2.840, n(A)=13.525 | Inlandsurlauber = Gaste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich haben



Tell 3 —Wahrend der

Reilse

= Anreisearten

=  Unterkunft

= Aufenthaltsdauer

= Urlaubsarten

= Urlaubsaktivitaten

= Ausgaben im Urlaub

Quelle: Inlandsurlauber in Osterreich, T-MONA Sommer 2019



Wahrend der Reise | Anreise

Anreisearten
Angaben in Prozent

Auto

Bahn M 13

Fernbus/Linienbus

Flugzeug

Wohnwagen/Wohnmobil

w N

N -

Organisierter Reisebus

Motorrad

Anderes

[l N el

Frage: ,Welches Verkehrsmittel haben Sie HAUPTSACHLICH zur Anreise an lhren Urlaubsort genutzt?*
Inlandsurlauber = Géaste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich haben

Quelle: T-MONA Sommer 2019 |

13

n(W)=2.839, n(A)=13.517

® Inlandsurlauber

Andere Urlauber

KERNAUSSAGEN

Inlandsurlauber nutzen noch
haufiger als andere Gaste den
PKW zur Anreise. 79% sind auf
diese Weise an den Urlaubsort
gelangt (68% in der
Vergleichsgruppe).

Die Bahn wird innerhalb
Osterreichs ebenfalls etwas
haufiger genutzt und liegt mit
einem Anteil von 13% an
zweiter Stelle.



Wahrend der Reise | Unterkunft

Unterkunft
Angaben in Prozent

® Inlandsurlauber

Ao 36
Hotel - 4-Sterne —8 Andere Urlauber

Hotel - 3-Sterne IEG———————— 10

Ferienwohnung/-haus (nicht Eigentum) =9 23
Hotel - weit Kategorie nicht M= 8
Privatquartier (unter 10 Betten) M—_ 7
Unentgeltliche Unterkunft (bei Bekannten/Verwandten, Couchsurfing) -3 6
Campingplatz "™, 4
Bauernhof ™ 3
Hotel - 5-Sterne ™ %
Kurheim/Vorsorge-, Rehaklinik i
Jugendherberge/Hostel B
Zweitwohnsitz/eigene Ferienwohnung

Hotel - 2-Sterne |

-
O O s s O

Hotel - 1-Stern

KERNAUSSAGEN

Inlandsurlauber nachtigen
Uberwiegend in Hotels der
Kategorie 4* oder 3* (insgesamt
56%). Mit einem Anteil von 36%
werden vor allem 4*-Betriebe
Uberdurchschnittlich haufig
genutzt.

Ferienwohnungen/-hauser
liegen mit 9% an dritter Stelle,
werden aber von Inlandsgasten
deutlich weniger nachgefragt
als von anderen (23%).

Frage: ,In welcher Art von Unterkunft libernachten Sie zurzeit / haben Sie hauptséchlich iibernachtet? Welcher Kategorie gehért/e Ihre Unterkunft an?™* S sterreich

Quelle: T-MONA Sommer 2019 | n(1)=2.840, n(A)=13.525 | Inlandsurlauber = Gaste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich haben

Werbung



Wahrend der Reise | Aufenthaltsdauer

Ubernachtungen gesamte Reise

Angaben in Prozent
. 48
Bis zu 3 Néachte
8

4 bis 7 Nachte
44

[ ]
19
N -
8 bis 14 Néachte l 9
30
Langer I

u [nlandsurlauber Andere Urlauber

@ Inlandsurlauber: 5,0 UN
@ Andere Urlauber: 7,7 UN

Ubernachtungen in Osterreich
Angaben in Prozent

49
Bis zu 3 Nachte -
20
38
p—

44

9
8 bis 14 Nachte l

| 4
6

30

Langer

m Inlandsurlauber = Andere Urlauber

@ Inlandsurlauber: 5,0 UN
@ Andere Urlauber: 7,5 UN

Ubernachtungen im Urlaubsort
Angaben in Prozent

Bis zu 3 Nachte

46

26
4 bis 7 Nachte - 38
1

8 bis 14 Nachte
24

] s
Langer 4

u [nlandsurlauber Andere Urlauber

@ Inlandsurlauber: 4,4 UN
@ Andere Urlauber: 6,6 UN

Frage: ,Wie oft iibernachten Sie wédhrend |hrer Reise / Wie oft haben Sie wédhrend |hrer Reise ibernachtet?”

Quelle: T-MONA Sommer 2019 | n(1)=2.833, n(A)=13.471 | Inlandsurlauber = Géaste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich haben

KERNAUSSAGEN

* Mit einer durchschnittlichen
Aufenthaltsdauer von 5,0
Nachten in Osterreich bleiben
Inlandsurlauber im Mittel 1,5
Nachte kirzer als andere
Gaste.

* Am haufigsten tGbernachten
osterreichische Urlauber bis zu
3 Néchte im eigenen Land
(49%). Der Anteil von
Kurzurlaubern ist somit deutlich
hoher als unter Gasten aus
dem Ausland (20%).

* Auch bezogen auf den
konkreten Urlaubsort liegt die
Aufenthaltsdauer von
inlandischen Gasten mit 4,4
Nachten unter dem Schnitt
anderer Urlauber (6,6 N&chte).



Wahrend der Reise | Urlaubsarten

KERNAUSSAGEN
Urlaubsarten
Angaben in Prozent * Erholung — Wandern — Natur:
mit diesen 3 Stichworten lassen
Erholungsuriaup EGCGCG—_———————— 0 - ® Inlandsurlauber sich die Urlaubsschwerpunkte
. . EEEEEES——— 33 der meisten Inlandsurlauber
Wander-/Bergsteig-Urlaub 47 Andere Urlauber ¢ Gleichzeiti
Natururlauh SESS— 25 zusammenfassen. Gleichzeitig
werden diese Urlaubsarten
Urlaub am See/Fluss SN 20 aber von weniger
ichti i i ng T 16 .
Besichtigungsreise/Sightseeing . 24 Inlandsreisenden als von
Bade-Urlaup ee—_pe auslandischen Gasten
Wellness-/Schonheits-Urlaup S—p 12 angegeben.

Radfahr-/Mountainbike-Urlaup = 12

« Haufiger als andere Urlauber
Stadte-Urlaup Se—_11 - 9

(Unterschied mind. 5

Besuch einer Veranstaltung/ eines Events M= . 9 Prozentpunkte) verbringen
Kultur-Urlaub SS9, 5 Gaste aus dem Inland dagegen
Kulinarische Reise/Weinreise ™= 9 einen Urlaub am See/Fluss
Verwandten-/Bekanntenbesuch = o 9 (20%), einen Badeurlaub
Gesundheits-Urlaub/kur ;5 (15%), Wellness-/
Fun-Urlaub (Abenteuer/Party) ™, 3, SChdnheltsurlan'(lz%) oder
Shoppingreise ™ 3 augh elne_KuI_lnarlsche
w3 Reise/Weinreise (9%).
Rundreise 6
Sonstiger Sporturlaub ® 3
Sonstiges ™ 3
Frage: ,Wie wiirden Sie |lhren Aufenthalt bezeichnen?“ (Mehrfachantworten mdéglich, max. 3) =, Osterreich
Quelle: T-MONA Sommer 2019 | n(1)=2.840, n(A)=13.525 | Inlandsurlauber = Géaste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich haben Werbung



Wahrend der Reise |
Top 10 Aktivitaten im Urlaub

Top 10 Urlaubsaktivitaten Inlandsurlauber Top 10 Urlaubsaktivitaten Andere Urlauber
Angaben in Prozent Angaben in Prozent
® Hauptaktivitat Nebenaktivitat Hauptaktivitat Nebenaktivitat
Wandern 57 Wandern 48 16 64
Spazierenﬂgﬁir;ergaBummeln/ 56 Spazierer}lgﬁit;ergfummeln/ 27 36 63
Schwimmen/Baden 52 Sehegz\évgégg(eiten 36 25 61
e Uity = e Umernty  WBEN 30 51
e Tysche Spesenicerse. gl 201 «
Entspannen, nichts tun 32 Schwimmen/Baden 11 26 37
pusie eral des s pustige iberlb oes gl . 33
Ins Kaffeehaus gehen 28 Naturattraktionen/Nationalp 97 13 32

arks/ Naturparks besuchen

Typische Speisen/Getranke

aus der Region genief3en Entspannen, nichtstun = 14 15 29

Naturattraktionen/Nationalp
arks/ Naturparks besuchen

=
N
=

Ins Kaffeehaus gehen 7 19 27

N
w N

N

~

Frage: ,Was machen Sie wéhrend dieses Urlaubs (auch noch geplante Aktivitdten) / Was haben Sie wédhrend lhres Urlaubs gemacht?”
(Mehrfachantworten méglich)

Quelle: T-MONA Sommer 2019 | n(1)=2.840, n(A)=13.525 | Inlandsurlauber = Gaste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich haben

KERNAUSSAGEN

Die beliebteste Aktivitat der
Inlandsurlauber im Sommer ist
das Wandern mit einem Anteil
von 57%, wobei 35% der Gaste
angeben, dass dies eine
Hauptaktivitat in ihrem Urlaub
ist.

Mit einem Anteil von 56%
nahezu gleichauf befindet sich
Spazieren gehen/
Bummeln/Flanieren, gefolgt von
Schwimmen/Baden (52%),
Essen gehen (45%) und
Sehenswiirdigkeiten besuchen
(45%). Auch das Entspannen
und Nichtstun hat mit einem
Anteil von 32% einen wichtigen
Stellenwert im Osterreich-
Urlaub.



Wahrend der Reise |
Weitere Aktivitaten im Urlaub /1

Urlaubsaktivitaten Inlandsurlauber

Angaben in Prozent

Kulturveranstaltungen
besuchen

Aktivitaten zu Wein & Winzer

H Hauptaktivitat
Radfahren n 18
Thermen besuchen 17
Mérkte besuchen 16
Shopping (nicht Supermarkte) 15
Museen/Ausstellungen
besuchen n 15
Ausflugsfahrten mit dem Schiff 13
Wellness-/Schénheitsangebote
nutzen 13
Freizeitparks/Freizeitanlangen/ n 12
Tierparks besuchen
Musikveranstaltungen besuchen 11

Frage: ,Was machen Sie wéhrend dieses Urlaubs (auch noch geplante Aktivitdten) / Was haben Sie wédhrend lhres Urlaubs gemacht?”

(Mehrfachantworten méglich)
Quelle: T-MONA Sommer 2019 |

n(1)=2.840, n(A)=13.525

Inlandsurlauber = Géaste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich haben

KERNAUSSAGEN
Urlaubsaktivitaten Andere Urlauber
Angaben in Prozent * Im Vergleich zu anderen
Gasten (Unterschied mind. 5
Hauptaktivitat Nebenaktivitat Prozentpunkte) zeigt sich bei
Museen/Ausstellungen 13 11 24 den Aktivitaten de.r
besuchen Inlandsurlauber ein vermehrtes
Shopping (nicht Supermérkte) 5 20 24 Interesse fiir die Themen
Wasser und Wellness:
Mérkte besuchen |5 19 23 Schwimmen/Baden (52%),
Thermenbesuche (17%) und
Musikveranstaltungen besuchen =6 9 15 das Nutzen von
Wellnessangeboten (13%)
Ausflugsfahrten mit dem Schiff 3 11 14 erfolgen héufiger als bei

anderen Urlaubern.

) 13 * Auch Radfahren (18%) ist unter
(Stadt)Flihrungen (7876 den Inlandsgasten beliebter als
in der Vergleichsgruppe (11%).

Veranstaltungen mit Brauchtum

13
besuchen & 10

Freizeitparks/Freizeitanlangen/

Tierparks besuchen g 8 12

Bergsteigen ' 6 5 12
Radfahren '5 6 11

Kulturveranstaltungen besuchen 4 5 9



Wahrend der Reise |
Weitere Aktivitaten im Urlaub /2

Urlaubsaktivitaten Inlandsurlauber Urlaubsaktivitdten Andere Urlauber
Angaben in Prozent Angaben in Prozent *
H Hauptaktivitat Nebenakitivitat Hauptaktivitat Nebenaktivitat
Veranstaltungen mit Brauchtum e
besuchen I 6 8 Erlebnisbader besuchen 2 6 8
Bergsteigen . 3 8 Mountainbiken 5 3 8 .
i . Wellness-/Schénheitsangebote
Nordic Walking I 4 7 nutzen 25 7
(Stadt-)Fuhrungen l 3 7 Thermen besuchen 2 6 7
Andere Events /Veranstaltungen .
besuchen l 47 E-Bike fahren 34 6
Joggen/Laufen I 5 7 Stadtrundfahrten 33 6
) Andere Events /Veranstaltungen
E-Bike fahren l 37 besuchen B4 0
Bars/Diskotheken/Nachtleben I 5 6 Joggen/Laufen 24 6 .
Erlebnisbader besuchen ' 4 6 Bars/Diskotheken/Nachtleben 14 5
Mountainbiken I 3 6 Aktivitaten zu Wein & Winzer 23 5
Gesundheits-/Kurangebote
nutzen I2 5 Abenteuersportarten 13 4

Frage: ,Was machen Sie wéhrend dieses Urlaubs (auch noch geplante Aktivitdten) / Was haben Sie wédhrend lhres Urlaubs gemacht?”

(Mehrfachantworten méglich)
Quelle: T-MONA Sommer 2019 | n(1)=2.840, n(A)=13.525 | Inlandsurlauber = Gaste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich haben

KERNAUSSAGEN

Auch wenn das Wandern die
beliebteste Urlaubsaktivitat der
Inlandsgéaste ist, wird sie im
Vergleich etwas weniger haufig
ausgelbt als von anderen.

Insgesamt weniger Interesse
als in der Vergleichsgruppe
(Unterschied mind. 5
Prozentpunkte) besteht
aulRerdem fur Spaziergange,
Sehenswiirdigkeiten,
Naturparks/-attraktionen,
Shopping, Museumsbesuch,
Brauchtumsveranstaltungen
und (Stadt-) Fihrungen.

Auch Restaurantbesuche und
konkret die regionale Kulinarik
spielen fur diese Zielgruppe
eine geringere Rolle (da
letztere ohnehin bekannt ist).



Wahrend der Reise |
Weitere Aktivitaten im Urlaub /3

KERNAUSSAGEN
Urlaubsaktivitaten Inlandsurlauber Urlaubsaktivitdten Andere Urlauber
Angaben in Prozent Angaben in Prozent + Sportarten wie Yoga/Qi Gong,
Wassersport, Klettern, Golf
® Hauptaktivitat Nebenaktivitat Hauptaktivitat Nebenaktivitat gehdren nicht zu den breiten
Fitnesscenter, Bewegungs- A Interessen der Inlandsgaste,
und Fitnessprogramme I Klettern ebenso wie Bildungsangebote,
Abenteuersportarten || 3 Nordic Walking | 3 Stadtrundfahrtenund
Sportveranstaltungen (jeweils
Yoga, Qi Gong | 2 Sportveranstaltungen besuchen 3 2% der Nennungen oder
Gesundheits-/Ki bot weniger).
esundheits-/Kurangebote
Wassersport | 2 nutzen 2
Fitnesscenter, Bewegungs- und
Klettern | 2 Fitnessprogramme 2
Bildungsangebote nutzen | 2 Wassersport 2
Stadtrundfahrten I 2 Bildungsangebote nutzen 1
Sportveranstaltungen . o 1
besuchen | 2 Golf spielen (kein Minigolf)
Golf spielen (kein Minigolf) | 1 Yoga, Qi Gong 1
Sonstige Sportarten I 3 Sonstige Sportarten 3
Sonstige Aktivitaten ||| 3 Sonstige Aktivititen | 3
Frage: ,Was machen Sie wéhrend dieses Urlaubs (auch noch geplante Aktivitdten) / Was haben Sie wédhrend lhres Urlaubs gemacht?” . )
(Mehrfachantworten moglich) == ‘sterreich
= Werbun g

Quelle: T-MONA Sommer 2019 | n(1)=2.840, n(A)=13.525 | Inlandsurlauber = Gaste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich haben



Wahrend der Reise | Ausgaben im Urlaub

Urlaubsausgaben vor Ort pro Person und Tag
Angaben in Euro

Unterkunft (gebuchtes Arrangement)

Unterkunft — sonstige Ausgaben (Getranke, Wellness etc.)
Essen und Getranke (ohne Supermarkte)

Einkaufe (Lebensmittel, Getranke, Kleidung etc.)

Verkehrsmittel vor Ort (Treibstoff, Mietauto, Taxi, Bus,
Bahn)

Seilbahnen und Lifte (Liftkarten)
Freizeit, Kultur, Sport, Wellness
Sonstige Ausgaben

Summe Ausgaben pro Person und Tag

Frage: ,Welche (bisherigen und weiteren) Ausgaben fallen insgesamt fiir Ihren Urlaub in Osterreich an / Welche Ausgaben sind insgesamt

wédhrend lhres Urlaubs angefallen?”

Quelle: T-MONA Sommer 2019 | n(1)=2.789, n(A)=13.269 | Inlandsurlauber = Gaste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich haben

Inlandsurlauber

(o))

el =

N | =
NI N

H
'
o1

KERNAUSSAGEN

Die Urlaubsausgaben vor Ort
von Inlandsgasten betragen pro
Person und Tag im Schnitt
145,- Euro. Der gréi3te
Kostenfaktor ist dabei die
Unterkunft mit durchschnittlich
61,- Euro.

Im Vergleich dazu haben Gaste
aus dem Ausland mit einem
Wert von 170,- Euro pro Person
deutlich héhere
Tagesausgaben.
Inlandsurlauber geben vor
allem fur Unterkunft, Einkaufe
und Transport vor Ort weniger
aus als die Vergleichsgruppe.



Tell 4 — Nach der
Relse

Zufriedenheit und Weiterempfehlung
Offenes Feedback
Image der Urlaubsregion

Quelle: Inlandsurlauber in Osterreich, T-MONA Sommer 2019



Nach der Reise | Zufriedenheilt
Gesamtdestination

Urlaubszufriedenheit
Durchschnittswert auf 6-stufiger Skala

Gesamter (bisheriger) Aufenthalt
Landschaft und Natur

Wetter

Atmosphare/Flair
Ortsbild/Stadtbild/Architektur
Gastfreundschaft

Sicherheit

Sauberkeit

Offentlicher WLAN-Zugang
Tourismusinformation vor Ort

Informationen Uber das Angebot/ Veranstaltungen vor Ort

Anreise
Beschilderung vor Ort
Offentliche Verkehrsmittel vor Ort

Frage: ,Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem bisherigen Urlaub hinsichtlich... / Wie zufrieden waren Sie mit lhrem Urlaub hinsichtlich...?*
Skala von 1=&ullerst begeistert bis 6=eher enttauscht

Quelle: T-MONA Sommer 2019 | n(1)=1.557-2.833, n(A)=9.925-13.505

Inlandsurlauber

1,83

1,56
1,37
2,13
1,64
1,69
1,59
1,47
151
2,14
1,79
1,86
1,77
1,75
1,72

KERNAUSSAGEN

Inlandsgéste sind mit ihrem
Urlaub in Osterreich durchwegs
sehr zufrieden: der schlechteste
Durchschnittswert auf der 6-
stufigen Skala liegt bei 2,21
(Schlechtwetterangebot, siehe
»rouristisches Angebot®).

Insgesamt besonders positiv
bewertet werden
Naturattraktionen, Sicherheit,
Gesundheits-/Kurangebote,
Landschaft und Natur sowie
Angebote rund um Wein &
Winzer.

Nahezu samtliche Aspekte des
Urlaubs werden von
Inlandsgésten positiver bewertet
als von der Vergleichsgruppe.
Etwas kritischer als andere Géaste
sind sie lediglich bei den
offentlichen Verkehrsmitteln vor
Ort sowie den Angeboten und
Betreuungsmdéglichkeiten fiir
Kinder.

Inlandsurlauber = Gaste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich haben



Nach der Reise | Zufriedenheilt
Gastronomie & Unterkunft

Urlaubszufriedenheit
Durchschnittswert auf 6-stufiger Skala * Im Bereich Gastronomie &
Unterkunft sind Gaste aus dem

Inland besonders begeistert

von Angeboten zu Wein &
Inlandsurlauber Winzer, dem regionalen

kulinarischen Angebot sowie

KERNAUSSAGEN

Gastronomisches Angebot 1,92 o
: - - - dem Service in der Unterkunft.

Angebot an typischen Speisen/ Getranken aus der Region 1,75 3 .
Offnungszeiten Gastronomie 2,08 *  Ewwas kritischer sehen sie das
Preis-Leistungs-Verhaltnis Gastronomie 2,26 Preis-Leistungsverhaltnis in der

re|§ e_ 9 i ! Gastronomie.
Service in der Gastronomie 1,86
Wein & Winzer 1,71
Hotel/Unterkunft 1,73
Service im Hotel/Unterkunft 1,69
Preis-Leistungs-Verhaltnis Unterkunft 1,87
Frage: ,Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem bisherigen Urlaub hinsichtlich... / Wie zufrieden waren Sie mit lhrem Urlaub hinsichtlich...?* = A ciorreich
Skala von 1=&ullerst begeistert bis 6=eher enttauscht - erbung

Quelle: T-MONA Sommer 2019 | n(l)=228-2.720, n(A)=616-12.779 | Inlandsurlauber = Géste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich haben



Nach der Reise | Zufriedenheilt
Sport

Urlaubszufriedenheit
Durchschnittswert auf 6-stufiger Skala « Das Thema Sport wird von
Urlaubern aus dem Inland
insgesamt sehr positiv
bewertet. Besonders gute
Noten erhalten dabei Wander-

und Radwege.

KERNAUSSAGEN

Seilbahnen & Lifte 1,79
Verleih von Sportgeraten 2,02
Kletterangebot n.v. 1,64
Mountainbikestrecken 1,83
Radwege 1,81
Wanderwege 1,52
Wassersportangebot 2,02
Sonstiges Sportangebot 1,89

Frage: ,Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem bisherigen Urlaub hinsichtlich... / Wie zufrieden waren Sie mit lhrem Urlaub hinsichtlich...?*
Skala von 1=&ullerst begeistert bis 6=eher enttauscht

Quelle: T-MONA Sommer 2019 | n(1)=161-1.780, n(A)=453-9.738 | Inlandsurlauber = Géaste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich haben



Nach der Reise | Zufriedenheilt
Touristisches Angebot

Urlaubszufriedenheit
Durchschnittswert auf 6-stufiger Skala

Vielfalt des touristischen Angebots
Ausflugsfahrten mit dem Schiff
Freizeitparks/Freizeitanlagen/ Tierparks
Naturattraktionen
Strandbader/Bademadglichkeiten
Vorteilskarte/Gastekarte/Inklusivkarte
(Advent-)Markte
Einkaufsmadglichkeiten
Flaniermeilen/Fu3gangerzonen
Offnungszeiten Geschafte
Gesundheits-/Kurangebote
Thermen/Erlebnisbader
Wellness-/Schénheitsangebote
Party/Nachtleben

Angebot und Betreuung fir Kinder
Schlechtwetterangebot

Frage: ,Wie zufrieden sind Sie mit Ilhrem bisherigen Urlaub hinsichtlich
Skala von 1=&ullerst begeistert bis 6=eher enttauscht

Quelle: T-MONA Sommer 2019 | n(1)=291-2.664, n(A)=242-12.995

Inlandsurlauber

n.v.

1,97

1,78
1,76
1,68
1,42
1,87
1,84
1,96
2,16
2,09
2,32
1,96
1,85
191
2,26
1,90
2,45

... / Wie zufrieden waren Sie mit lhrem Urlaub hinsichtlich...?*

KERNAUSSAGEN

In Bezug auf das touristische
Angebot sind Inlandsgaste
besonders zufrieden mit den
Naturattraktionen, Gesundheits-
/ Kurangeboten sowie Thermen
und Erlebnisbadern.

Verbesserungspotential wird
vor allem beim
Schlechtwetterprogramm, den
Einkaufsmdglichkeiten und dem
Angebot fur Party und
Nachtleben gesehen.

Inlandsurlauber = Gaste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich haben



Nach der Reise | Zufriedenheilt

Kultur

Urlaubszufriedenheit

Durchschnittswert auf 6-stufiger Skala

(Stadt-)Fuhrungen

Kunst- und Kulturangebot

Offnungszeiten der Attraktionen
Preis-Leistungs-Verhaltnis Attraktionen
Sehenswiurdigkeiten/Attraktionen

Veranstaltungsangebot

Frage: ,Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem bisherigen Urlaub hinsichtlich... / Wie zufrieden waren Sie mit lhrem Urlaub hinsichtlich...?*

Skala von 1=&ullerst begeistert bis 6=eher enttauscht

Quelle: T-MONA Sommer 2019

n(1)=175-2.138, n(A)=2.281-11.577

Inlandsurlauber

1,68
1,96
2,03
2,23
1,72
1,87

KERNAUSSAGEN

* Im Bereich Kultur von den
Inlandsgéasten am besten
bewertet werden (Stadt-)
FUhrungen und das
Veranstaltungsangebot.

» Etwas kritischer gesehen wird
das Preis-Leistungsverhaltnis
von Attraktionen.

Inlandsurlauber = Gaste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich haben



Nach der Reise |
Weiterempfehlungsabsicht

Weiterempfehlungsabsicht
Angaben in Prozent

KERNAUSSAGEN

* Die hohe Zufriedenheit mit
nahezu allen Aspekten des

. 75 ® Inlandsurlauber Urlaubs schlagt sich in einer
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Frage: ,Mit welcher Wahrscheinlichkeit wiirden Sie |hren Freunden, Bekannten, Arbeitskollegen einen Aufenthalt in dieser Urlaubsregion
weiterempfehlen?”
Quelle: T-MONA Sommer 2019 | n(1)=2.840, n(A)=13.525 | Inlandsurlauber = Gaste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich haben



Offenes Feedback | Lob

Ausgewahlte Originalzitate von Inlandsurlaubern, anonymisiert

»,Coole Landschaft. Gutes Essen. Freundliche Menschen. Sehr authentisch Osterreichisch. Gute Weine. Interessante Gegend.”
,Das Wetter war super! Die Badeausflige haben den Kindern sehr gefallen. Der Spielplatz war toll! Die Therme der Hammer!*

,Die guten Offiverbindungen, groRe Auswahl an Leihradern und Leihrollern. Gute Symbiosen von Veranstaltungsort und benachbarter Gastlichkeit. Viele schéne Garten- und
Sportanlagen mit vielerlei Auswahl. Meist ausreichnd Platz in den kostengiinstigen P&R-Anlagen am Stadtrand mit kurzen Ubergangen zur Offis"

,Die Landschaft ist sehr schon, viel Griin und viel Wald. Das Ambiente der Unterkunft war sehr schon, die Menschen duBerst nett und zuvorkommend.Auch die Kulinarik ist sehr
gut!”

,Die Leute waren alle sehr freundlich und hilfsbereit. Wir hatten von Schnee bis zu Sonnenschein alles. Es gab aber immer etwas zu unternehmen. Mit Kindern ist es der ideale

Urlaubsort und wir kommen auf jedenfall wieder. Unsere Gastgeber waren einfach spitze. Uns wurde sogar angeboten wenn wir Matschhose oder etwas fir die Kinder brauchen
koénne wir uns alles ausborgen.*

,Die tolle Lage des Campingplatzes am Waldrand und direkt am See mit Strandbad, die komplette Ruhe und Natur rundherum, tolle Betreuung und Ruhe am Campingplatz selbst,
viele Wanderwege mit Aufstieg zu den Almhdtten, kulinarische Reise mit Marktbesuchen, Schifffahrt am See*

,Landschaft, Gastfreundschaft ist top, Wanderwege sind gut in Schuss, gutes regionales Essen, Sauberkeit im Allgemeinen, gute Luft, Stille wenn man sie sucht, noch ein Gefuhl
von Sicherheit, wir kommen gerne jedes Jahr wieder, seit 16 Jahren®

,Osterreich-Urlaub ist bei schénem Wetter eine tolle Sache - Wasserqualitat unserer Seen ist toll, viele Sportmdglichkeiten, Erholungswert ist hoch auch wegen kurzer Anreise!”

»Traumhaftes Bergerlebnis, gutes Berghotel, tolle Wandermdglichkeiten, Angebot von Bergfiihrern, sehr gute Gastronomie, Mdglichkeit von Lunchpaketen, sehr freundliche
Beratung von den Angeboten im Hotel*

Frage: ,Was — egal, ob positiv oder negativ — werden Sie zuhause lber |hren Aufenthalt weitererzdhlen / ...haben Sie zuhause iber lhren Aufenthalt = \?VS t %r reich
weitererz&hlt?“? erbung

Quelle: T-MONA Sommer 2019 | Inlandsurlauber = Géste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich haben



Offenes Feedback | Kritik

Ausgewahlte Originalzitate von Inlandsurlaubern, anonymisiert

,Die Einrichtungen schlieRen bereits sehr zeitig in der Sommersaison. Sportgeschaft hatte bereits Saisonschluss. Restaurant am See hatte das letzte Mal auf. Und das am 15. September*

,Die Preise in der Gastronomie sind schon eher hoch angesetzt. Da wir in der Nebensaison waren, hatten wir nicht damit gerechnet dass die Preise doch so hoch sind. Bzw. gibt es keine
Gastekarte, zumindest wurde uns das so mitgeteilt.”

,Es gibt Wanderwege die als Kinderwagentauglich beschrieben sind, und dann doch NICHT Kinderwagentauglich sind. (Weg dann zu schmal, zu felsig. Gilt auch fur altere Personen, die
etwas gehbehindert sind und retour gehen mussen.”

,Essensauswahl in Gasthausern / Restaurants - v.a. fur Kinder. Wenige fleischlose Alternativen, wenig Gemuse, zu viel Frittiertes. Die Auswahl muss gestuinder und nachhaltiger werden. Ich

bin tbrigens weder Vegetarierin noch Veganerin, aber Fischstabchen, Wienerschnitzel und Wrstel sollten 2019 nicht mehr der Standard auf Kinderkarten sein. Und das Gleiche gilt fir die
Erwachsenengerichte.”

,Falsche Freundlichkeit dsterreichischer Hittenwirte und mittelmassiges Essen im Vergleich zu Berghiitten in anderen europaischen Landern (zB Frankreich), 6sterreichische Hutten sind oft
etwas spiessig und kleinlich (fir das Auffullen der Trinkwasserflaschen fir die Wanderung musste extra bezahlt werden), insgesamt fuhlt man sich ein wenig an die Piefke-Saga erinnert (um
moglichen Vorurteilen vorzubeugen: ich bin Osterreicher und komme urspriinglich aus Tirol)"

,Grof3teils veraltete Zimmer, leider wird da zuweing investiert und man meint als Stammgast sieht man dariiber hinweg. Das ist in vielen Betreiben so. Zuwenig &ffentliche Zugénge zu den
Seen. Das ist sehr schade.”

.Kichenzeiten in den Gasthausern - z.B Kiiche von 11-13:30 Uhr. Das ist fur einen Urlauber, der erst zwischen 8 und 9 Uhr beim Frihstiick sitzt, viel zu frih.
Man muss viel suchen, bis man Gasthauser/Restaurant findet, die auch am Nachmittag noch Kiiche haben.”

,Leider nehmen auch hier die Mountainbiker zu und die Wanderwege sind daher nicht mehr so naturbelassen und sicher, da die Biker schon oft riicksichtslos bergab rasen! Auch die immer
wieder anzutreffenden, nicht angeleinten Hunde bzw. deren Halter sehe ich als Problem. Sie stéren nicht nur das Vieh, sondern auch mich. Ich hatte seit meiner Kindheit nie ein Problem mit
dem Passieren einer Kuhherde auf der Weide. Aber ich erinnere mich auch nicht an so viele Hunde, schon gar nicht an frei laufende. Ich beobachte wie das Vieh nervos reagiert wenn ein
Hund auftaucht. Dadurch fiihle auch ich mich nicht mehr sicher.” )

Frage: ,Was — egal, ob positiv oder negativ — werden Sie zuhause liber |hren Aufenthalt weitererzéhlen / ...haben Sie zuhause lber Ihren Aufenthalt = \(/)Vsetr%rurne ich
weitererzahlt?“? g

Quelle: T-MONA Sommer 2019 | Inlandsurlauber = Géste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich haben



Nach der Reise |

Top 15 Imagewerte der Urlaubsregion

KERNAUSSAGEN
Eigenschaften der Urlaubsregion
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Frage: ,Welche Eigenschaften passen auf Ihre Urlaubsregion?“ (Mehrfachantworten maoglich)
Quelle: T-MONA Sommer 2019 | n(1)=2.840, n(A)=13.525 | Inlandsurlauber = Gaste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich haben



Nach der Reise |

Weitere Imagewerte der Urlaubsregion

Eigenschaften der Urlaubsregion

Angaben in Prozent

romantisch
unterhaltsam
unverwechselbar
weltoffen
niveauvoll
inspirierend
modern

teuer
spektakular
exklusiv/luxurids
Uberlaufen
innovativ

hip und cool

Frage: ,Welche Eigenschaften passen auf Ihre Urlaubsregion?“ (Mehrfachantworten maoglich)
Quelle: T-MONA Sommer 2019 | n(l)=2.840, n(A)=13.525
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Inlandsurlauber = Géaste, die ihren standigen Wohnsitz in Osterreich haben

KERNAUSSAGEN

* Hip und cool, innovativ,
Uberlaufen oder
m Inlandsurlauber exklusiv/luxuriés — diese
Eigenschaften assoziieren
Inlandsurlauber am wenigsten
haufig mit ihrer Zieldestination.

Andere Urlauber



Summary

» Zusammenfassung der Ergebnisse
= Ableitungen und Fazit

Quelle: Inlandsurlauber in Osterreich, T-MONA Sommer 2019



Summary /1

Allgemeines / Gastestruktur: Laut Statistik Austria stammt genau ein Drittel (33%) der Osterreich-Urlauber im Sommer 2019 aus dem Inland.
Inlandsurlauber machen knapp vor dem Herkunftsmarkt Deutschland (31%) somit die gro3te Gastegruppe im Sommer aus. Inlandsgéaste
stammen hauptsachlich aus Niederdsterreich (25%), Wien (24%) und Oberdsterreich (18%) und leben tberwiegend in landlicher Umgebung
(44%). Ihr Durchschnittsalter liegt bei 47,2 Jahren, das Geschlechterverhaltnis zeigt einen leichten Uberhang von Frauen (65%). 34% haben
einen Hochschulabschluss. Es sind hauptsachlich Angestellte oder Beamte (48%), die einen Inlandsurlaub verbringen, das
Durchschnittseinkommen pro Person im Haushalt liegt bei 1.398,- Euro (netto). Wie zu erwarten, ist der Stammgasteanteil ist Gberdurchschnittlich
hoch (85%). Die Zielgruppe verreist vorwiegend mit der Partnerin/dem Partner (42%), in unterschiedlichen Familienkonstellationen (insgesamt
33%) oder mit Freunden (10%).

Inspiration / Information / Entscheidung / Buchung: Auf die gewahlte Urlaubsregion in Osterreich wurden Inlandsgaste im Vorfeld der Reise
am haufigsten durch frihere Besuche (31%), Empfehlung aus dem Bekannten-/Verwandtenkreis (28%) oder tUber die Suchmaschine (17%)
aufmerksam. Zur konkreten Informationssuche werden am haufigsten die Suchmaschine (30%) oder Internet-Reiseportale/-veranstalter bzw.
Online-Buchungsplattformen genutzt (29%). Die Buchung der Unterkunft erfolgt iberwiegend direkt beim Betrieb (64%). Insgesamt buchen zwei
Drittel (66%) der Inlandsgéste ihre Unterkunft per E-Mail oder tber einen anderen Online-Kanal. Die Buchung erfolgt kurzfristiger vor dem
Urlaubsantritt als bei anderen Gésten (46% buchen innerhalb von 4 Wochen vor der Anreise).

Quelle: Inlandsurlauber in Osterreich, T-MONA Sommer 2019
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Die am haufigsten genannten Griinde firr die Auswahl der Urlaubsregion sind Landschaft und Natur (27%), gefolgt von den Bergen (26%) und
dem Angebot an Wanderwegen (23%). Auch Seen/Flusse, die gute Luft bzw. das Klima sowie Sehenswirdigkeiten und Ausflugsziele spielen eine
zentrale Rolle bei der Urlaubsentscheidung.

Reiseverhalten im Urlaub: Die Anreise an den Urlaubsort erfolgt hauptsachlich mit dem PKW (79%) oder der Bahn (13%). Die durchschnittliche
Aufenthaltsdauer in Osterreich betragt 5,0 Nachte, diese werden vorwiegend in einem 4*-Hotel (36%) oder 3*-Hotel (19%) verbracht. Inlandsgaste
bezeichnen ihren Aufenthalt Uberwiegend als Wander-Bergsteigurlaub (39%), Erholungsurlaub (33%) oder Natururlaub (28%). Das Wandern ist
mit einem Anteil von 57% auch die Top-Aktivitat im Urlaub, gefolgt von Spaziergdngen/Bummeln (56%) und Schwimmen/Baden (52%). Weitere
beliebte Urlaubsaktivitaten sind Restaurantbesuche, Sehenswirdigkeiten besuchen (je 45%), Entspannen/nichts tun (32%) und Ausflige
auf3erhalb des Urlaubsorts (31%). Die Ausgaben fir den Urlaub im eigenen Land betragen pro Person und Tag durchschnittlich 145,- Euro.

Zufriedenheit / Weiterempfehlung: Inlandsurlauber sind durchwegs &ulRerst zufrieden mit inrem Aufenthalt. Bestnoten werden vergeben an
Naturattraktionen, Sicherheit, Gesundheits-/Kurangebote, Landschaft und Natur sowie Angebote rund um Wein & Winzer. Verbesserungspotential
wird vor allem beim Schlechtwetterprogramm, den Einkaufsmdglichkeiten und dem Angebot fir Party und Nachtleben gesehen. 75% der Géste
aus dem Inland werden ihren Aufenthalt ,sehr wahrscheinlich® weiterempfehlen.

Image: Der Uberwiegende Teil der Inlandsurlauber nimmt die Urlaubsregion als erholsam (62%), gemdutlich (55%), (gast-) freundlich (55%),

naturnahe/urspriinglich (52%) und/oder familienfreundlich (44%) wahr. et %%Ir%rufrféc h
Quelle: Inlandsurlauber in Osterreich, T-MONA Sommer 2019
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Ableitungen und Fazit: Beinahe die Halfte der mit einem Anteil von 33% grof3ten Gastegruppe im Sommer stammt aus dem Raum
Wien/Niederdsterreich, insgesamt ist das Verhaltnis zwischen urbanem und landlichen Lebenshintergrund relativ ausgeglichen.

Vom Inlandsurlaub fihlen sich tendenziell etwas jingere und weibliche Gaste angesprochen — vor allem die Altersgruppe zwischen 25 und 34
Jahren ist im Vergleich zu Urlaubern aus dem Ausland tberdurchschnittlich vertreten.

Fur gewohnlich schlagt sich ein niedrigeres Haushaltseinkommen in geringeren Urlaubsausgaben nieder. Dies ist auch bei Gasten aus dem
Inland der Fall: im Vergleich zu anderen Nationen geben sie im Urlaub weniger aus, vor allem fur Einkaufe, Mobilitat vor Ort und fur die
Unterkunft. Vor allem letzteres ist interessant, da Inlandsgaste im Sommer Uberdurchschnittlich haufig in 4*-Hotels nachtigen und vergleichsweise
seltener in Ferienwohnungen (welche eigentlich die preislich attraktivere Unterkunftsvariante sind). Innerhalb der 4*-Kategorie wéhlt die
Zielgruppe jedoch offenbar kostenguinstigere Unterkiinfte aus.

Fur die Auswahl der Urlaubsregion spielt der Preis allerdings keine grof3e Rolle und ist nur fiir einen einstelligen Anteil der Inlandsgéste relevant.
Bei der abschlieRenden Beurteilung des Urlaubs sieht die Zielgruppe zwar Verbesserungspotential beim Preis-Leistungsverhéaltnis von
Gastronomie und Attraktionen, ist aber im Vergleich dennoch zufriedener damit als andere Géste.

Urlaub im eigenen Land zeigt bereits im Vorfeld der Reise spezifische Charakteristika: der Customer Journey von Inlandsurlaubern unterscheidet
sich teilweise deutlich von jenem auslandischer Gaste: man wird tendenziell weniger ,von auRen® flr das Reiseziel inspiriert und bei der Auswabhl
der Urlaubsregion spielen einzelne konkrete Faktoren eine geringere Rolle.

Quelle: Inlandsurlauber in Osterreich, T-MONA Sommer 2019
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Als eigenes Lebensumfeld sowie durch die umfangreiche touristische Besuchserfahrung — 85% machen mindestens einmal pro Jahr Urlaub in
Osterreich — sind das Angebot und die Starken Osterreichs der Zielgruppe vielmehr sehr vertraut. So kann auch beim Informations- und
Buchungsprozess auf das Bekannte zurtickgegriffen werden: auch wenn digitale Kanéle nattirlich auch fur Inlandsgaste am relevantesten sind,
spielen Online-Reiseportale und Buchungsplattformen eine geringere Rolle als fir Urlauber aus dem Ausland. Stattdessen wird
Uberdurchschnittlich h&aufig bei der Quartiersuche nach persdnlichen Empfehlungen gefragt oder gleich gar nicht gesucht.

Die Buchung wird vom Grol3teil gleich direkt bei der Unterkunft vorgenommen und dies gerne auch noch ,offline” per Telefon, Brief oder Fax. Die
geografische Nahe nutzen viele Inlandsgéaste aufRerdem dazu, deutlich kurzfristiger zu buchen als Urlauber aus weiter entfernten Landern. Geht
man davon aus, dass sich der (potentielle) Gast bis zum Zeitpunkt der Buchung in seiner Urlaubsentscheidung beeinflussen lasst, ergibt sich so
fur Tourismusdestinationen die Chance, auch kurzfristig innerhalb weniger Wochen vor dem Reiseantritt noch von sich zu tberzeugen.

Inlandsgaste verbringen einen deutlich kiirzeren Aufenthalt in Osterreich als andere Urlauber: die Hélfte der Reisen sind Kurzurlaube mit einer
Aufenthaltsdauer von bis zu 3 Nachten. Bereits im Zuge der Reiseplanung und spéter auch beim Reiseverhalten vor Ort zu beobachten ist ein
Uberdurchschnittlich gro3es Interesse an den Themen Wasser und Erholung (gerne auch als Wellnessaufenthalt kombiniert). Dies sowie Natur
und Bewegung (vor allem Wandern, Uberdurchschnittlich haufig auch Radfahren) stellen fur den Grof3teil der Inlandsgaste im Sommer den
inhaltlichen Schwerpunkt des Urlaubs dar. Eine geringere Relevanz als auf dem auslandischen Markt hat fir diese Zielgruppe der klassische
Stadte-/ Kultururlaub mit Sightseeing und Museumsbesuchen. Wie zu erwarten ist, spielt auch das Eintauchen in die lokale Kultur (regionale
Kulinarik, Brauchtum) beim Urlaub im eigenen Land eine geringere Rolle. T ——

= Werbung
Quelle: Inlandsurlauber in Osterreich, T-MONA Sommer 2019
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Uber die konkreten Starken einzelner Tourismusdestinationen und ob sich diese mit der Sicht der jeweiligen Gaste decken, kann aus der
generalisierten Perspektive keine Aussage getroffen werden. Insgesamt nehmen dsterreichische Gaste ihr eigenes Land vorwiegend als
erholsam, gemitlich und gastfreundlich wahr, was in der Kommunikation an den (potentiellen) Gast jedenfalls grundsatzlich mittransportiert
werden kann.

Das im Osterreich-Urlaub Gebotene erfiillt bzw. tbertrifft die Erwartungen durchwegs: nahezu alle Aspekte des Aufenthalts werden von der
Zielgruppe positiver bewertet als von anderen Gasten. Bezogen auf das Tourismusmarketing lohnt es sich daher, auf den bekannten Starken
aufzubauen.

Quelle: Inlandsurlauber in Osterreich, T-MONA Sommer 2019



Studiendesign

Befragungsmethodik: Seit dem Befragungsjahr 2017/18 werden die Daten in T-MONA ausschlie3lich elektronisch erhoben. Um die Gaste auf
diesem Weg zu erreichen, ist der Online-Fragebogen in diverse b2cKontaktkanale der Projektteilnehmer sowie anderer touristischer Partner
integriert. Zu den Eckpfeilern z&hlt dabei die Einbindung in die Websites sowie die Ausspielung der Befragung tiber Public WLAN-Hotspots an
touristisch relevanten Standorten in ganz Osterreich. Die Umfrage wird dariiber hinaus tiber Social Media Kanéle (v.a. Facebook und Instagram),
diverse Printprodukte, Newsletter und andere marktrelevante Kontaktkanale kommuniziert.

Zielgruppe: Adressiert werden Osterreich-Urlauber sowohl aus dem In- als auch aus dem Ausland. Voraussetzung fiir die Teilnahme ist ein
Mindestalter von 14 Jahren. Tagesgéaste und (ausschlie3lich) Geschéftsreisende werden zu Beginn der Befragung zwar miterfasst, dann aber
nicht weiter befragt.

Gewichtung: Da keine Quelle fiir Strukturdaten der Grundgesamtheit aller Osterreich-Urlauber existiert und die Befragung ausschlieRlich online
durchgefiihrt wird, kann T-MONA keinen Anspruch auf Reprasentativitat erheben. Die Auswahl der Befragungskanéle erfolgt allerdings mit groRRer
Sorgfalt, sodass ein mdglichst breiter Querschnitt unterschiedlicher soziodemografischer Gruppen und Urlaubsinteressen erreicht wird. Um die
Verhéltnisse einzelner Regionen, Zeitraume und Saisonen zueinander moglichst wirklichkeitsgetreu darzustellen, werden die gesammelten Daten
mit der amtlichen N&chtigungsstatistik gewichtet.

Die Gesamtzahl der von Mai bis Oktober 2019 gesammelten Interviews belauft sich auf rund 16.300.

Quelle: Inlandsurlauber in Osterreich, T-MONA Sommer 2019



Weltere Informationen

Alle weiteren aktuell verfiigbaren Befragungsergebnisse aus T-MONA finden Sie auf der Webseite der OW-Tourismusforschung:
https://www.austriatourism.com/tourismusforschung/studien-und-berichte/

Auch Uber T-MONA hinausgehend finden Sie dort eine Vielzahl an Studien und Statistiken zu Markten, Themen, Zielgruppen und Trends,
die Uber den Wissenspool (kurz WiPool) auch der gesamten dsterreichischen Tourismusbranche zur Verfligung stehen.

Als WiPool-User erhalten Sie gegen Bezahlung eines Jahresbeitrags Zugang zu allen Kurz- und Langfassungen unserer Studien mit
aufbereiteten Informationen aus der T-MONA Urlauberbefragung, der Deutschen Reiseanalyse, den OW Landerstudien, nationalen und
internationalen Statistiken, Trends und der Eigenmarktforschung der OW. Berichte, die nicht im freien Verkauf erhéltlich sind, stehen Ihnen
als WiPool-User ebenfalls exklusiv zur Verfligung.

Das Studienangebot wird laufend erweitert.

Der Zugang zum WiPool erfolgt online. Sie kénnen jede Studie direkt per Knopfdruck downloaden.

Weitere Informationen dazu finden Sie auf unserer Homepage unter https://www.austriatourism.com/tourismusforschung/wipool/

Sollten Sie in dem umfangreichen Angebot an bereits verfliigbaren Studien nicht flindig werden, fertigen wir auf Anfrage und nach
Mdoglichkeit gerne auch individuelle Analysen zu lhrer spezifischen Fragestellung an. Bitte kontaktieren Sie uns fir detailliertere
Informationen unter mafo@austria.info .

Quelle: Inlandsurlauber in Osterreich, T-MONA Sommer 2019
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